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Colegio de Martilleros MDP

El Futuro llegé a las inmobiliarias

3 Workshops que lo cambian todo

e PNLy Comunicacion (Verbal y No Verbal) -
Silvia Vera y Fernando Trobatto

e Speech, manejo objeciones y negociacion -
Gabriel Sapienza y Luis Spognardi

e Atencion al cliente conIA, CRMy KPIs -
Luigi Orviz y Lautaro Toroski
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Colegio de Martilleros MDP

El Futuro lleg6 a las inmobiliarias

3 Workshops que lo cambian todo

© Programa intensivo disefiado para martilleros y
corredores publicos y sus empleados/as, que
buscan profesionalizar procesos, estrategias para
vender mds y mejor.

e Martes, 16:00 a 18:00
e Inicio: 28/10 - Fin; 11/11
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Silvia Ménica Vera

* Trainer y Coach en PNL
Escuela Argentina de PNL
Capacitadora en ventas
+50 anos de experiencia en
ventas sector turismo, y team
leader de equipos de agencias
de viajes
* Consultora CEPEI

Luis Spognardi

e Contador Publico Nacional

e Coach Ontolégico Sistémico,
Facilitador, Client Partner, Value
Driver Certificate

e Consultor Organizacional con
orientacién a Planificacion
Estratégica

e Director en FCA, Liderazgo y
Coaching

Luigi Orviz

¢ Tech Developer Full-Stack & PM

e CEO, CTO, PM & Fundador,
CIARBIS Soluciones

e CEO & Co-Fundador, Social
Impulse Agency

e Miembro Co-Fundador, BA
Mobility Tech Cluster

e Miembro, ATICMA

¢ Co-Fundador, Mardel Valley

* Embajador, NORTH VALLEY MDP-
Miramar

e Técnico Electrénico & Informatico

Gabriel Sapienza

* Lic. Cs. Politicas, UBA

* Magister en metodologias de
investigacion, U. Cat. - Milano

* Profesor Opinion Pablica, UNMDP

* Especialista en estudio de mercado,
encuestas, estadisticas y técnicas
de ventas.

¢ CEPEI Desarrollos y CEPEI Consultora

* YES! Playa Canina

Fernando Trobatto

e Lic. en Psicologia

¢ Psicblogo Laboral.

e Mdster en Recursos Humanos y
Gestion del Conocimiento.

e Docente universitario.

e Disenador y Facilitador de Talleres
Vivenciales. Consultor a nivel
individual y organizacional.

Lautaro Toroski

* Lic. en Marketing

* Experto en comercializacion digital

e Especialista en la creacion y
automatizacion de campanas
comerciales

* Especialista en campanas de email
marketing

* Consultor Sr. en Marketing
Automation
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PNL y Comunicacién (Verbal y No Verbal)

 Fundamentos de la Programacion Neurolingtistica.

e Conceptos de neurociencia aplicados a la venta.

e Canales de comunicacion y representacion.

e Construccion de rapport.

e Comunicacion no verbal. Corporalidad, tono, posturay
respiracion.

e RolePlay.

e Axiomas de la comunicacion.

e Barreras de la comunicacion.

e El poder del Feedback.

e Técnicade Escucha Activa
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Speech, manejo objeciones y negociacion

Estructura del discurso de ventas.

Adaptacién del mensaje segin el canal (teléfono,
presencial, redes, Wpp).

Deteccion de necesidades con preguntas estratégicas.
Tipologia de clientes.

Manejo y superacion de objeciones.

Dindmica del Muro de Objeciones.

Técnicas de negociacion y persuasion.

Role Play.

Técnicas de cierre efectivas.

Seguimiento y estrategias de postventa.
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CRM y KPIs

Introduccion al uso de bases de datos.
Variables clave para segmentar.
Funciones béasicas y ventajas de un CRM.
Principales CRM del mercado
Implementacion practica de CRM.
Construccion del embudo de conversion.
Calculo de eficacia comercial.
Indicadores clave de rendimiento (KPI).
Caso de Exito.
Ejercicio Practico

Atencion al cliente con IA
Introduccion al uso de Automatizaciones
cQué es “IA"?
Usos mas comunes de IA
“]A" y la evolucién en la atencién al cliente [ consultas.




